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7ส กับ พนักงาน

“เขา้ใจ  ใชง่้าย  ท าไดทุ้กคน”
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Warehouse Workflow

รายการสั่งสินค้า

Inbound Dock

Reserve Location

Selection Location
Picking

Cycle Count Damage Goods

Loading

ส่งรายการให้ Supplierส่งสินค้าให้ DC

Transport

คุณค่าในงาน

คุณค่า (Value) = หน้าที่งาน (Function) / ต้นทุน (Cost)

คุณค่า หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าให้ความส าคัญในระดับราคาที่จ่ายซื้อสินค้าและบริการ ทุกครั้งที่ลูกค้า

จ่ายเงินซื้อสินค้าหรือบริการ ลูกค้าจะมีความคาดหวังที่จะได้รับคุณค่าจากสินค้าหรือบริการท่ีได้รับมอบจาก

ผู้ผลิต หรือ ผู้ให้บริการ ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการจึงต้องทบทวนอยู่เสมอว่าสินค้าหรือบริการนั้นสามารถ

ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้หรือไม่

การสร้างคุณค่า = คุณภาพ การส่งมอบ ความปลอดภัย ขวัญก าลังใจ ผลิตภาพ

พนักงาน (Man) เครื่องจักร (Machine) วัตถุดิบ (Material) วิธีการปฏิบัติงาน (Method)

เราสามารถเพิ่มคุณค่าในงานได้อย่างไร
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การปรับปรุงงาน

A S

DC

A P

DC

แนวทางในการปฎิบัติงาน

GLPs, ISO 45001 ฯลฯ7ส

A S

DC

7ส

A P

DC

5ส คือ  เครื่องมือในการบริหารจัดการ เพื่อ

สนับสนุนการปรับปรุง การท างาน ให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงขึ้น การปรับ

ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้มี

ระเบียบวินัยมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

กิจกรรมการผลิตและการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ด าเนิน

สู่เป้าหมายทางธุรกิจ คือ ลดต้นทุน ลดของเสีย 

โดยให้ ผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพ

สม่ าเสมอ เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า

สะสาง

มีเฉพาะส่ิงที่จ าเป็น จ านวนที่พอดี

ลดความสูญเปล่า

สะดวก

พื้นที่เป็นระเบียบเรียบร้อย

เพิ่มประสิทธิภาพ

สะอาด

ตรวจสอบส่ิงผิดปกติ อุปกรณ์พร้อมใช้งาน

เกิดความปลอดภัย

สร้างมาตรฐาน
ลดความผันแปร

ท างานแทนได้

สร้างวินัย

ท าตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง

ทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา บรรยากาศโล่ง โปร่ง

สบายตา สบายใจ

สวยงาม

ประหยัดทรัพยากร

สิ่งแวดล้อม

Seiton  (Neatness)

Seiri (Organization)

Seisou (Cleaning)

Shitsuke

(Training / Discipline)

Seiketsu

(Standardization)
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ท า 7ส แล้วได้อะไร

ความปลอดภัย

ใช้แรงงาน ใช้เวลา ใช้ทรัพยากรน้อยลง ผลผลิตมากขึ้น

ต้นทุนลดลง  ก าไรมากขึ้น

Safety

Moral

Productivity

แล้วจะท า 7ส อย่างไร

คน

งาน

อุปกรณ์

สถานที่

ก าหนดมาตรฐานให้เหมาะสม 

ลงตัว ไม่เพิ่มภาระ
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นิทาน คนตัดต้นไม้

“Sharpen? I had no time to sharpen 

my Axe, I have been very busy trying 

to cut trees.”

“ลับขวานเหรอ ฉันไม่มีเวลาที่จะลับขวานหรอก 

ฉันยุ่ง ต้องเร่งตัดต้นไม”้

คน

งาน

อุปกรณ์

สถานที่

จ านวนคนสัมพันธ์กับปริมาณงานหรือไม่

มีความรู้ ความเข้าใจในงานหรือไม่

ขั้นตอน วิธีการ ยุ่งยาก ซ้ าซ้อนหรือไม่

จ านวนสัมพันธ์กับงาน ช ารุด เสียหายหรือไม่

ขนาดพื้นที่ สิ่งแวดล้อม เหมาะสมกับการท างานหรือไม่



15/07/66

6

สะสาง

มีเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น จ านวนที่พอดี

ลดความสูญเปล่า

Seiri (Organization)

7Wastes

1 ขั้นตอนไร้คา่

Over Processing 2 เดิน เอื้อม หัน

Motion

6 คอยนาน

Waiting

7 ย้ายบ่อย

Transport

3 ผลิตเกนิ

Over Production

5 สต๊อกบาน

Over Stock
4 งานผดิ

Defects

ความสูญเปล่า 7 ประการ

จัดผิด จัดซ่อม

จัดเยอะ 

ค้นหา 

เสียเวลา

เสียเวลา   

เสียทรัพยากร

เสียทรัพยากร 

เสียพลังงาน

ค้นหา เสียเวลา หมดอายุ

เสียพลังงาน เหนื่อยล้า
เสียเวลา   

เสียทรัพยากร
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ช่วยกันสะสางลิ้นชักดูว่าจะได้อะไรบ้าง

ปากกาคละสี  

ปากาเน้นข้อความสีชมพู

ปากกาเน้นข้อความสีส้ม

ปากกาเมจิก

ยาดม

น๊อต

มีด

กล่องยา

กรรไกร

ยางลบ

ขวดน้ าหอม

ลวดหนีบกระดาษ

คลิบด าหนีบกระดาษ

ไส้ที่เย็บกระดาษ

แท่งเหล็ก

แหวน

เทปสีเหลือง

คัทเตอร์

ลิควิด

กล่องอุปกรณ์

ไขควง

ดินสอ, ดินสอกด

เข็มกลัด

ยางรัดของ

เชือกรัดของ

1

2
3

4

5

6

7
8

9

10

1112

ช่วยกันหา ตัวเลขน้อยที่สุด และ ตัวเลขมากที่สุด
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ช่วยกันหา ตัวเลขน้อยที่สุด และ ตัวเลขมากที่สุด

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

321 4 5 6 7 8 9 100.70.5

21 22 23 24 25 27 28 29 3026

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

41 4642 43 44 45 103 10847 48

ประเด็นหลักในการคัดแยก เอกสาร อุปกรณ์ เครื่องมอืออกจากพืน้ที่
พิจารณาความถี่ในการใชง้าน

ใช้ทุกชัว่โมง : วางไวท้ี่โตะ๊ท างาน หยิบไดท้ันที

ใช้ทุกวนั : วางไวใ้นบรเิวณโตะ๊ท างาน 

หยิบไดง้า่ย

ใช้สัปดาหล์ะครั้ง : วางไว้ในพืน้ทีท่ างาน
ใช้ 1 ครั้ง ใน 1-6 เดือน : วางไว้

ในบริเวณหอ้งท างาน

ใช้ 1 ครั้ง ใน 6 เดือน-1 ปี : 

วางไวน้อกบรเิวณหอ้งท างาน

สิ่งของที่ไมใ่ชเ้กนิ 1 ปี : น าออกจากพืน้ที่

พิจารณาปรมิาณในการใชง้าน

รายการ ปริมาณนอ้ยกวา่ทีใ่ชป้ระจ าวนั

มีใช้งาน แต่สภาพช ารดุ

ขั้นตอนการท างานทีข่า้มไป

ขาด เกิน
รายการ ปริมาณมากกวา่ทีใ่ชป้ระจ าวนั

ขั้นตอนการท างานทีม่ากเกนิจ าเปน็

จัดหา เพิ่มเตมิ  ซ่อมแซม แก้ไข

ปฎิบัตติามขัน้ตอนใหค้รบถ้วน

ใช้ได ้น าเขา้สว่นกลาง บริจาค โอน

ใช้ไมไ่ด ้ขาย ทิ้ง
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ประเด็นหลักในการพิจารณา ขั้นตอน กระบวนการท างาน

ECRS ตัวช่วยลดความสญูเปลา่

Combine = รวมเปน็งานเดยีว
Eliminate = ตัด-ลด ขั้นตอน

Rearrange = เรียงขั้นตอนงานใหม่ Simplify = ง่ายขึ้น เปลีย่น วิธี 

อุปกรณใ์หส้ะดวกขึน้ เร็วขึน้ 

1

2

1

1 2 3 4

1 2 4

> > >

> >

X

1 32> 4> >

1 > > >2 3 4

1

2

3

4>
>

1

2

3

4

A B C D E

F

X

เลิก ลด เปลี่ยนKAIZEN เปลี่ยนใหด้ขีึน้
Over Production, Waiting, Transport, 

Inventory, Motion, Excess Process
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ตู้เอกสารบัญชี

ก่อน หลัง
ก่อน หลัง

ก่อน หลัง
321

กล่องสินคา้ แบบฟอร์ม

เครื่องมอื

ก่อน หลัง

การผลติ

ก่อน หลัง ก่อน หลัง

กุญแจ

Defect, Over Production, Waiting, Transport, Inventory, Motion, Excess Process

สินค้าช ารดุบอ่ย ลักษณะสนิคา้ เป็นอยา่งไร ขวดแกว้ จุกหลวม ผิวบอบบาง

• จัดวางสนิคา้ในลังเบรค

• จัดวางสนิคา้ใน Roll Cage

• แจ้งหนว่ยงาน Inventory จัดล าดับสนิคา้ให้ไมโ่ดนกดทับ

• น ากระดาษลังวางรองทีพ่ืน้ลัง หรือ พื้น Roll Cage

แก้ไขอยา่งไรดนีะ

Defect
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สินค้าจดัผดิ ลักษณะสนิคา้คล้ายกนั บรรจุภัณฑ์ (กล่อง/ขวด) คล้ายกนั อยู่ต าแหน่งใกลก้นั

• จัดแยกสนิคา้ให้ต าแหนง่ตา่งกนั

• ดู รายละเอียดให้ชดัเจน (ชื่อ ขนาด ส่วนผสม รสชาต ิและจ านวน ฯลฯ)

• ตรวจเชค็สนิคา้กบัต าแหนง่จัด เป็นประจ าทกุวนั

แก้ไขอยา่งไรดนีะ

Defect

หาสินคา้ไมเ่จอ พื้นที่จัดเกบ็สนิค้าส ารอง  ฝากสนิค้าไวพ้ืน้ทีข่า้งๆ หรือ ด้านหลัง 

ย้ายสนิค้าไมแ่จง้ Inventory

• ประสานหนว่ยงาน Inventory ก าหนดระดบัการเตมิใหเ้หมาะสม

• ตรวจสอบสนิคา้บ่อยๆ ระหว่างวนั ว่ามีการฝากสนิคา้ไวพ้ื้นทีอ่ื่นหรือไม่

• เมื่อต้องการเตมิสนิคา้ ท าตามวธิปีฏบิัต ิห้ามไปน าสนิค้ามาเตมิเอง

แก้ไขอยา่งไรดนีะ

Over Production

Waiting

Transport

Inventory

Motion

Excess Process
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ไม่มีสินคา้ใหจ้ดั พนักงานเตมิไมท่นั สินค้าหมด สินค้าช ารุด

• ตกลงกบัทมีเตมิสนิค้า ว่าเหลือเทา่ไร จึงแจง้เตมิ เพื่อให้เตมิสนิคา้ไดท้นั

• ตรวจนบัสนิคา้ประจ าวนั หากหาไมพ่บ ตรวจสอบต าแหนง่จดัวางส ารอง ว่ามทีี่ใดบ้าง

• ตรวจนบัสนิคา้ประจ าวนั หากไมต่รงกบัระบบ รีบแจ้งหนว่ยงาน Inventory ปรับยอด

• หากมีสนิค้าช ารดุ รีบแจ้งยอด และส่งสนิค้าใหห้นว่ยงาน Inventory ประจ าวนั

• ก าหนดต าแหน่งวางสนิค้าส ารอง และพื้นที่จดัสนิคา้ อยู่ไกลจากกนั

แก้ไขอยา่งไรดนีะ

Waiting

Transport

Inventory

Motion

Excess Process

นับสินคา้แลว้ จ านวนไมต่รงกับในระบบ พนักงานเตมิไมท่นั สินค้าหมด สินค้าช ารุด ไม่ไดแ้จง้ปรบัยอด

• ตรวจสอบการรบัสนิค้า ครบถ้วนหรือไม่ ขาดส่ง ช ารุด หรือไม่

• ตกลงกบัทมีเตมิสนิค้า ว่าเหลือเทา่ไร จึงแจง้เตมิ เพื่อให้เตมิสนิคา้ไดท้นั

• ตรวจนบัสนิคา้ประจ าวนั หากหาไมพ่บ ตรวจสอบต าแหนง่จดัวางส ารอง ว่ามทีี่ใดบ้าง

• ตรวจนบัสนิคา้ประจ าวนั หากไมต่รงกบัระบบ รีบแจ้งหนว่ยงาน Inventory หาสาเหต ุ

ปรับยอด

• หากมีสนิค้าช ารดุ รีบแจ้งยอด และส่งสนิค้าใหห้นว่ยงาน Inventory ประจ าวนั

แก้ไขอยา่งไรดนีะ

Over Production

Waiting

Transport

Inventory

Motion

Excess Process



15/07/66

13

เดินจดัสนิคา้ไปมาหลายรอบ 

เอื้อม-กม้ หยิบสนิคา้บอ่ยๆ

การวางแผนจดัเสน้ทางการเดนิ  การจดัล าดบัสนิค้าตามเอกสารการจดั

จัดสินค้าทีม่ยีอดออก อยู่ในระดบัทีห่ยบิไดง้า่ย 

• ประสานหนว่ยงาน Inventory ก าหนดล าดบัสนิค้าในเอกสารการจดั

• จัดสินค้า ให้เหมาะสม กับลักษณะสนิค้า และเสน้ทางการเดนิจดั

แก้ไขอยา่งไรดนีะ

Over Production

Waiting

Transport

Inventory

Motion

Excess Process

สะดวก

พื้นที่เป็นระเบียบเรียบร้อย

เพิ่มประสิทธิภาพ

Seiton (Neatness)
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ขนาด เล็ก สั้น วางอยู่ดา้นหนา้ ใหญ่ ยาว อยู่ด้านหลงั

ประเดน็หลกัในการจดัวาง เอกสาร อุปกรณ ์เครื่องมอื

มีความปลอดภยั : ไม่มอีบุตัเิหตเุมือ่หยบิใชง้าน

ประกนัคณุภาพ  : อุปกรณ ์เครื่องมอืไมเ่สือ่มสภาพ ช ารดุเสยีหาย

มปีระสทิธภิาพ : หยิบใชไ้ดท้นัท ีรวดเรว็ ไม่ต้องคน้หา

เปิดเผย : มองเหน็ไดง้า่ย 

ประหยดัพืน้ที ่ : ใช้พื้นทีใ่นอากาศ (ชั้นวางสงูขึน้ พื้นที่ดา้นขา้ง)  

หาเจอเรว็  

พร้อมใชง้าน  

คืนถูกที่

สถานทีเ่กบ็

สิ่งของทีเ่กบ็

จ านวนทีเ่กบ็

ป้ายบอกสถานทีเ่กบ็

ป้ายบอกชือ่ ชนิด สิ่งของทีเ่กบ็

ป้ายบอกจ านวนทีเ่กบ็(Min-Max)

3FIX

5ป

Visual Display

แสดงดว้ยการมอง

Visual Management

บริหารดว้ยการมอง

Visual Factory

ทุกคนท างานไดด้ว้ยการมอง

Visual System

ระบบควบคมุดว้ยการมองเหน็
Visual Control

ควบคมุดว้ยการมอง
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A B

89
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สะอาด

ตรวจสอบสิ่งผิดปกติ อุปกรณ์พร้อมใช้งาน

เกิดความปลอดภัย

Seisou (Cleaning)

ประเภทการท าความสะอาด
Cleaning Day

• พื้นที่ปฎบิตังิาน

• เครือ่งจกัร

• อุปกรณ์

พบสิ่งผิดปกต ิซ่อมแซมแกไ้ข ให้พรอ้มใช้

Big Cleaning Day  (ประจ าป)ี

• พื้นที่ ที่ไม่ไดท้ าความสะอาดประจ าวนั

• เป็นการรว่มมอืระหวา่ง ผู้บริหาร หัวหนา้งาน พนักงาน และคูค่า้ ที่ปฎิบตังิานอยูภ่ายในบรเิวณพืน้ทีอ่งคก์ร

การตรวจสอบพืน้ที่
การตรวจสอบหาสิง่ผดิปกติ

รอยฉกีขาด บิดงอ หลุด รั่ว ซึม ร่อน เบี้ยว

เสียงดงั กระตกุ สะดุด  ผิดปกติ เสียงลมรัว่

กลิ่นกา๊ซ กลิน่ไหม ้กลิ่นน้ ามนั กลิ่นเหมน็

อุณหภมู ิร้อน เย็น การสัน่สะเทอืน โยกคลอน

Check Sheet

Mini Cleaning Day

• พื้นที่สูง (เพดาน ผนัง)

• พัดลม, ท่อระบายน้ า

• ใต้ชั้นวางสนิคา้ ชั้นวางเครือ่งมอื อุปกรณ์

• อื่นๆ (พื้นที่ ที่ไม่ไดท้ าความสะอาดประจ าวนั)

• เป็นการชว่ยกนัท าความสะอาดภายในหนว่ยงาน

87%

7%

3.5%

1.5%
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สร้างมาตรฐาน

ลดความผันแปร

ท างานแทนได้

Seiketsu

(Standardization)

มาตรฐาน 7ส

มาตรฐานกลาง : เครื่องมอื อุปกรณ์ทีใ่ช้เหมอืนกนัทุกพืน้ที่

• เครื่องใชส้ านกังาน (คอมพิวเตอร ์ โทรศัพท ์ 

เครื่องถา่ยเอกสาร  เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ)

• อุปกรณ์ส านกังาน (ตู้เอกสาร โต๊ะ เก้าอี้ บอร์ด)

มาตรฐานพืน้ที่ : เครื่องมอื อุปกรณ์ ใช้เฉพาะพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่

• เครื่องจกัรใช้ในพืน้ที่ผลติ

• พื้นที่วางอปุกรณ์เคลื่อนยา้ย

• พื้นที่วางสนิคา้

• พื้นที่วางพาเลทเปล่า

• ห้องประชมุ

• โรงอาหาร

• ที่จอดรถ

• ห้องน้ า

• ห้องพยาบาล
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ระดับของมาตรฐาน

จัดเก็บ

บ ารุงรักษา

ใช้งาน

ที่เก็บ ชนิด จ านวน

ตรวจสอบ

ท าความสะอาด  

ดูแลประจ าวนั

วิธีการใช ้

ค าแนะน า 

ข้อควรระวงั

ส1

ส3

ส2

OPL

One Point Lesson

(3FIX)

PM

Check Sheet

10 9 8 7 6

5 4 3 2 1

MinimumPurchase

สร้างวินัย

ท าตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

ทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา

Shitsuke

(Training / Discipline)
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ปฎิบัตติามมาตรฐานทีก่ าหนดไว้

ทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา

สวยงาม

บรรยากาศในการท างานดี

โล่งโปร่งสบายตา สบายใจ 

Beautiful
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สถานทีท่ างาน โล่ง โปร่ง อากาศถา่ยเท เป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย การแตง่กายถูกตอ้งตามระเบยีบ

สิ่งแวดล้อม

ประหยัดทรัพยากร

Environment
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1A 3R

Avoid = ไม่ใช้

Reduce = ใช้น้อย

Reuse = ใช้ซ้ า

Recycle = ใช้วัสดุผลติซ้ า

ลดการใชพ้ลงังาน น้ า-ไฟ-วสัดุสิน้เปลอืง แยกขยะ
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